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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzungsvereinbarung von Anne

Artikel 1 Allgemeines / Anwendbarkeit

1.1 Die Software und deren Lizenz und die Dokumentation von Anne4Care (im Folgenden “Anne”) sind verflgbar fir die Benutzer von Anne4Care.

1.2 Die Nutzungsvereinbarung (im folgenden *Vereinbarung” genannt) gillt fir den Gebrauch von Anne und auch fur alle Upgrades und andere zur
Verfugung gestellte Entwicklungen fiir Anne sowie jedes Produkt/Gerat, das in Kombination von Anne bereitgestellt wird.

Artikel 2 “Anne” Software

2.1 Anne4Care gewahrt dem Benutzer nicht exklusive, widerrufbare und nicht tbertragbare Nutzungsrechte fiir Anne.

2.2 Der Benutzer folgt der Installation seines Nutzungsprofils. Anne4Care erklart den Gebrauch und den Betrieb von Anne. Der Benutzer ist, diesen
Instruktionen nachzukommen.

2.3 Esist nicht erlaubt, Anne zu kopieren oder abzuandern oder abgeleitete Werke von Anne jeglicher Art zu erstellen.

Es ist nicht erlaubt, Anne an Dritte zu (ibertragen noch das Nutzungsrecht sowie die Lizenz oder Unterlizenz zu tibergeben. Dies gilt auch fir den
Tablet, der dem User bereitgestellt wird.

2.4 Alle Informationen (personliche Daten, Fotos, Nachrichten), die via Anne ausgetauscht werden, werden durch Anne4Care innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Nutzungsvereinbarung geldscht.

Artikel 3 Gerit (sofern dies vereinbart wurde)

3.1 Anne4Care stellt dem Benutzer ein Geréat bereit, sofern dies in der Nutzungsvereinbarung beschrieben wurden.

3.2 Der Benutzer bestatigt, dass er das Gerat in guten Zustand und ohne sichtbare Schaden erhalten hat. Jeder Schaden und/oder spezielle
Umstande sind in der Nutzungsvereinbarung aufgelistet.

3.3 Die Gebuhren flr das Bereitstellen, die Nutzungskosten, den Unterhalt und die Reparatur fir das Gerat, das beschrieben ist in der
Nutzungsvereinbarung, sind durch den Benutzer zu bezahlen, insofern dies durch den Gebrauch des Benutzers verursacht wurde.

Die Art und Umfang der Kosten und/oder der Methoden der finanziellen Abgeltung sind in der Nutzungsvereinbarung enthalten.

3.4 Das Geréat ist und wird das Eigentum von Anne4Care bleiben, falls nichts anderes vereinbart wurde.

3.5 Der Benutzer ist verantwortlich, dass das Gerat im guten Zustand und betriebsfahig bleibt. Er/Sie trifft die nétigen Vorkehrungen, um den
Diebstahl, Verlust oder Schaden des Gerats zu verhindern.

3.6 Das Geréat ist ausschliesslich fir den persénlichen Gebrauch von Anne gedacht und darf nicht fiir andere Zwecke als den Gebrauch verwendet
werden.

Artikel 4 Dauer und Beendigung

4.1 Die Vereinbarung ist in Kraft bis der Benutzer keinen Gebrauch von Anne (und/oder anderen Dienstleistungen von Anne4Care) macht.

4.2 Die Vereinbarung gilt fiir die Periode beginnend mit der Ubertragung und/oder in Gebrauch Stellung und endet mit dem Ablauf des Datums in der
Nutzungsvereinbarung.

4.3 Nach Ablauf der Gililtigkeit der Lizenz muss der Benutzer den Gebrauch von Anne beenden. Falls die Bedingungen in den Vereinbarungen verletzt
werden, kann Anne4Care die Nutzungsrechte von Anne sofort beenden. In diesen Fall gibt der Benutzer auf Verlangen das Geréat unverzuglich
zuriick an Anne4Care.

4.4 Am Ende der Betriebsdauer kann der Benutzer einen Antrag fiir den Gebrauch stellen. Jede Bedingung beziiglich dem weiteren Gebrauch wird
schriftlich vereinbart.

Artikel 5 Support

5.1 Anne4Care ist fur das reibungslose Funktionieren von Anne verantwortlich. Sollten Stérungen auftreten, die dazu fiihren, dass Anne nicht mehr wie
in der Dokumentation beschrieben funktioniert, muss der Benutzer so schnell wie méglich Anne4Care kontaktieren.

5.2 Der Kundendienst von Anne4Care ist wahrend den Geschéaftszeiten von Montag bis Donnerstag von 10:00 bis 16:00 verfugbar:

Telefonnummer +31(0)575-787424, E-mail Adresse: info@anne4care.nl

5.3 Der Benutzer ist verpflichtet, Ausfalle, Stérungen oder Schaden an dem Gerat unverzuglich dem Kundendienst von Anne4Care zu melden.

5.4 Anne4Care Uberprift die Ursache der Stérung innerhalb von drei Arbeitstagen nach Erhalt der Meldung.

5.5 Im Falle von Gerateausfallen kann Anne4Care beschlieRen, das Gerat zu ersetzen, um die Stérung zu beheben.

5.6 Im Falle von Ausfallen oder deren Risiko, die durch die unrechtmafige Benutzung des Benutzers von Anne verursacht wurde oder wenn eine
Stoérung durch eine Verbindung mit einer anderen als der von Anne4Care installierten Software verursacht wurde, gehen die Reparaturkosten zu
Lasten und auf Risiko des Benutzers. Anne4Care haftet auch nicht fiir die Folgen von Anderungen der Einstellungen, die vom oder im Namen des
Benutzers vorgenommen wurden.

5.7 Wenn die Stérung durch die Software verursacht wird, wird je nach Art und Ausmal der Stérung ein Software-Update durchgefiihrt.

Die Softwarelésung wird in einem Update oder Upgrade durchgefuhrt und automatisch auf den Geréaten aller Benutzer installiert, die das gleiche
Produkt und die gleiche Softwareversion verwenden.

Artikel 6 Diebstahl oder Verlust

6.1 Im Falle eines Diebstahls oder Verlusts des Tablets hat der Benutzer sich unverziglich mit Anne4Care in Verbindung zu setzen, den Diebstahl
so schnell wie moglich der Polizei zu melden und Anne4Care und dem Versicherer des Benutzers eine Kopie des Polizeiberichts zu ibergeben.

Artikel 7 Versicherung und Haftung

7.1 Wenn der BeBenutzer eine Beschwerde tber Anne hat, die Anne4Care fir begriindet halt, unternimmt Anne4Care gréf3tmdgliche Anstrengungen,
um die Folgen zu begrenzen, insbesondere durch die Reparatur des festgestellten Mangels bei Anne oder anderen Dienstleistungen oder durch
deren Ersatz (ohne zuséatzliche Kosten), wobei all dies im Ermessen von Anne4Care liegt.

7.2 Der Benutzer kann seinen Anspruch auf eine Bestimmung im Sinne von Artikel 7.1 nur geltend machen, wenn er Anne4Care spatestens vier
Wochen nach Eintritt des Schadens schriftlich benachrichtigt hat und Anne4Care versaumt hat, die unsachgemasse Situation innerhalb des
vereinbarten Zeitraums in Ordnung zu bringen. Jeder Anspruch gegen Anne4Care verfallt allein durch den Ablauf einer Frist von zw6lf Monaten
nach Eintritt des schadenverursachenden Ereignisses.

7.3 Die Haftung von Anne4Care bezieht sich nur auf finanzielle Verluste im Sinne von Buch 6, Abschnitt 96 (1), von dem niederlandischen
Zivilgesetzbuch und wird auf den Betrag begrenzt, der vom Haftpflichtversicherer von Anne4Care ausgezahlt wird, oder - falls es keine
Entschadigung oder Deckung gibt - auf maximal € 1.000,00 pro Ereignis begrenzt. Die Haftung fir andere Verluste, wie indirekte Schaden,
immaterielle Schaden und Folgeschaden, ist ausgeschlossen. Anne4Care schlielt auch ihre Haftung fur die Zerstérung oder den Verlust von
Daten oder Dokumenten aus

7.4 Die Haftungsbeschrankung von Anne4Care gilt nicht, wenn der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von Anne4Care verursacht
wurde.

7.5 Im Falle von héherer Gewalt ist Anne4Care niemals verpflichtet, Schaden zu beheben. Unter héherer Gewalt versteht man Internetausfalle,
Stromausfalle, Streiks, Lieferstopps, Feuer oder andere Ereignisse, die sich der Kontrolle von Anne4Care entziehen, was bedeutet, dass
Anne4Care nicht in der Lage ist, zu handeln. Im Falle von héherer Gewalt werden die Verpflichtungen der Parteien ausgesetzt, bis die Situation
der héheren Gewalt aufgehoben ist. Beide Parteien sind verpflichtet, sich bestmdglich zu bemiihen, die Folgen der héheren Gewalt zu begrenzen.
Eine Klndigung im Falle héherer Gewalt ist zulassig, nachdem die Situation der héheren Gewalt zwei Wochen lang angedauert hat.

7.6 Die Bestimmungen in diesem Artikel, auch in Bezug auf die anderen Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse, die in diesen allgemeinen
Geschéaftsbedingungen erwahnt werden,
gelten auch zu Gunsten aller Personen oder juristischen Personen, die Anne4Care bei der Erflllung der Vereinbarung beschéftigt und in Bezug
auf alle mit Anne4Care verbundenen Unternehmen.
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7.7 Anne4Care ist in keiner Weise haftbar fiir Schaden infolge von oder in Verbindung mit der unzulassigen und/oder unrechtmagigen oder
unvorsichtigen Benutzung von Anne durch den Benutzer, aus welchem Grund auch immer, unabhangig von der geltend gemachten
Haftungsgrundlage.

7.8 Anne4Care kann den Benutzer fir Schaden an dem gelieferten Gerat haftbar machen, die durch unvorsichtigen Gebrauch oder Nichterfullung der
Bestimmungen dieses Vertrags entstanden sind.

7.9 Der Benutzer ist fur die angemessene Versicherung des Gerats gegen Beschadigung, Verlust und Diebstahl verantwortlich (z.B. in einer
Hausratversicherung).

7.10 Im Falle von Ausfallen oder deren Gefahr, die durch die Verwendung des Gerats oder durch eine Verbindung mit anderer Software als der von
Anne4Care, wird vom Benutzer und auf dessen Risiko die entstandenen Kosten bezahlt. Dartiber hinaus haftet Anne4Care nicht fur die Folgen von
Anderungen der Einstellungen, die vom oder im Namen des Benutzers vorgenommen wurden.

7.11 Wenn das Gerat ohne offensichtlichen Grund abhandenkommt, ist der Wiederbeschaffungswert des Gerats vom Benutzer zu zahlen.

Artikel 8 Internet, Software und Einstellungen

8.1 Das Gerat wird mit der erforderlichen Software und den Grundeinstellungen geliefert. Es werden Standardbetriebssysteme in Kombination mit der
von Anne4Care entwickelten Software verwendet.

8.2 Updates werden, sofern es sich nicht um neue Applikationen handelt, automatisch online installiert.

8.3 Neue Upgrades von Funktionalitaten, die in den vereinbarten Zeitraum fallen, werden automatisch online installiert.

8.4 Der Benutzer muss sich um eine Internetverbindung kiimmern und hélt Anne4Care schadlos gegen alle Folgen von Ausféllen oder Stérungen der
Internetverbindung.

Artikel 9 Garantie

9.1 Anne wird als "wie es ist" bereitgestellt und daher ohne Garantie geliefert. Der Benutzer benutzt Anne auf eigenes Risiko.

Anne ist angedacht, die Kommunikation zwischen dem Benutzer und seinem Betreuer oder seinen Betreuern/informellen Betreuern oder Betreuern
zu optimieren. Anne soll nicht den personlichen Kontakt ersetzen.

9.2 Der Benutzer ist personlich verantwortlich fir den korrekten Gebrauch von Anne und fiir die ordnungsgemafe Eingabe von und den Umgang mit
personlichen Daten wie Tagebuch, Medikamenten und Kontakten. Anne4Care garantiert zum Beispiel nicht, dass die in Anne enthaltenen
Funktionen immer den Anforderungen des Benutzers entsprechen und dass es mdglich ist, mit Anne ohne Unterbrechung oder Fehler zu arbeiten,
oder dass Fehler in Anne korrigiert werden oder korrigiert werden kdnnen.

9.3 Anne4Care verpflichtet sich zum bestmdglichen Funktionieren von 'Anne' und dem Gerat, kann dafiir aber keine Garantien geben.

9.4 Anne4Care tragt im Rahmen von Artikel 7 die Verantwortung fir Produktionsfehler oder Defekte der von Anne4Care in dem Gerat installierten
Software und wird versuchen, die gemeldeten Mangel so schnell wie mdglich zu beheben und - falls méglich und gewlinscht - dem Benutzer ein
Ersatzgerat zu liefern. In diesem Fall gelten fiir dieses Ersatzgerat die gleichen Bedingungen wie in der beschriebenen Nutzungsvereinbarung und
diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Artikel 10 Datenschutz

10.1 Anne4Care unternimmt alles Mdgliche, um die persénlichen Daten des Benutzers in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der geltenden
Datenschutzgesetze zu schitzen, in jedem Fall einschliellich der allgemeinen Datenschutzverordnung und des Gesetzes lber Datenverluste
(Meldepflicht). In diesem Sinne ist Anne4Care ein 'Verarbeiter' von Daten.

10.2 Anne4Care ist verpflichtet, die persénlichen Daten des Benutzers mit Hilfe von angemessenen technischen und organisatorischen Malnahmen zu
schutzen. Unter dem Begriff "angemessen” werden diejenigen MalRnahmen verstanden, die in Anbetracht der Art der persénlichen Daten, des
Umfangs der Risiken und der Kosten der Malnahmen von Anne4Care vernunftigerweise verlangt werden kdnnen.

10.3 Personliche Daten werden auf den eigenen sicheren Servern von Anne4Care oder denen eines Dritten gespeichert.

10.4 Anne4Care verwendet und registriert nur die persénlichen Daten, die vom Benutzer oder im Namen des Benutzers an Anne weitergegeben oder in

Anne eingegeben wurden.

10.5 Anne4Care kann die vom Benutzer zur Verfligung gestellten Daten fur die Nutzung der Anne4Care-Software sowie fiir die Verbesserung des
Produkts oder der Dienstleistung verwenden.

10.6 Der Benutzer kann die persoénlichen Daten, die Anne4Care zur Verfigung gestellt wurden, ansehen, andern oder I6schen.

10.7 Anne4Care verarbeitet keine personlichen Daten fiir einen anderen als den mit dem Benutzer vereinbarten Zweck. Anne4Care liefert keine

personlichen Daten des Benutzers an Dritte. Es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu.

10.8 Wenn die persoénlichen Daten fiir den von den Parteien vereinbarten Zweck nicht mehr erforderlich sind, entfernt und/oder vernichtet Anne4Care
diese Daten innerhalb von sechs Monate. Dartber hinaus, und abgesehen davon, wird Anne4Care auf Wunsch des Benutzers alle personlichen
Daten an den Benutzer aushandigen oder I6schen.

10.9 Anne4Care gestattet nur Mitarbeitern, die innerhalb ihrer Organisation zur Vertraulichkeit verpflichtet sind und die zur Einhaltung der geltenden
Gesetze und Vorschriften verpflichtet sind, mit den persdnlichen Daten des Benutzers zu arbeiten.

10.10 Jeder Verlust, unrechtmafige Erwerb oder jede Beschadigung von persdnlichen Daten muss Anne4Care innerhalb von 24 Stunden nach der
Entdeckung gemeldet werden, wobei die mdgliche Verpflichtung zur Meldung dieses Vorfalls oder Datenverlusts an die niederlandische
Datenschutzbehoérde oder eine andere Aufsichtsbehdrde zu beachten ist.

Artikel 11 Sicherheit

11.1 Um Anne nutzen zu kénnen, erhalt der Benutzer ein Benutzerkonto. Die Funktionalitdten innerhalb von Anne kénnen dort verwaltet werden. Es

liegt im Interesse des Benutzers, dass der Benutzer seinen Benutzernamen nur dem Verwaltungssystem der betreffenden Funktionalitdten zuganglich

macht und daruber hinaus das Passwort geheim halt. Anne4Care haftet nicht fir den Missbrauch von Benutzernamen und Passwoértern durch den

Benutzer oder Dritte.

11.2 Anne4Care garantiert, dass angemessene technische und organisatorische MalRnahmen getroffen werden, die dem Stand der Technik und der Art
der zu verarbeitenden Daten entsprechen, um die persénlichen Daten des Benutzers zu schitzen.

11.3 Der Benutzer garantiert und wird selbst geeignete Malinahmen ergreifen, um persénliche Daten vor Verlust und unrechtmagiger Verarbeitung zu

schutzen.

11.4 Der Benutzer ist fur die Qualitat und den Schutz seiner eigenen Internetverbindung verantwortlich und stellt Anne4Care gegen die Folgen von
Unzulanglichkeiten in seiner eigenen ICT-Umgebung sicher.

Artikel 12 Geistiges Eigentum

Alle Rechte an Anne, der zugehérigen Dokumentation und allen Anderungen und Erweiterungen an diesen liegen und verbleiben bei Anne4Care. Der

Benutzer erwirbt das Recht, die angebotenen und beschriebenen Funktionalitdten nur so lange zu nutzen, wie die Vereinbarung in Kraft ist.

Artikel 13 Anderung und Ubertragung der Nutzungsvereinbarung

13.1 Anne4Care ist berechtigt, diese Nutzungsvereinbarung einseitig zu andern. Die Anderungen treten an dem in der Mitteilung angegebenen Datum
in Kraft. Wenn der Benutzer die Anderung nicht akzeptiert, ist der Benutzer berechtigt, die Vereinbarung mit Wirkung zum angegebenen Datum zu

kiindigen. Anderungen gelten auch in Bezug auf bereits bestehende Vereinbarungen, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

13.2 Anne4Care kann ihre Rechte und Pflichten aus dieser Nutzungsvereinbarung an eine dritte Partei Ubertragen, die die betreffenden
Geschaftsaktivitaten oder die geistigen Eigentumsrechte an Anne ibernimmt.

Artikel 14 Anwendbares Recht

Auf den Vertrag und die allgemeinen Geschaftsbedingungen von Anne4Care findet niederlandisches Recht Anwendung.

Streitigkeiten, die aufgrund der Nutzungsvereinbarung, der allgemeinen Geschaftsbedingungen oder daraus abgeleiteter Vereinbarungen entstehen,

werden in erster Linie durch Schlichtung beigelegt. Sollte dies nicht gelingen, wird der Streitfall dem zustandigen Gericht in dem Bezirk vorgelegt, in

dem Anne4Care seinen eingetragenen Sitz hat.
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